
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน 
เร่ือง สรุปผลการดำเนินงาบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปี ๒๕๖๕

ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๖๙/ ๑ และประกอบกับทาตรา ๕๒ และมาตรา ๔๑ แห่งพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ กำหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏินัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปีญหาอื่นใดจากบุคคลใด 
โดยมืช้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ชองส่วนราชการ ที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการ 
ดำเนินการแก้ไขป้ญหาร้องเรียน/ร้องทุกข์ เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุ่งยาก หรือป้ญหาอื่นใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราว 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ชององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปีญหาเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เกิดขึ้นในห้องที่ตำบลหนองโสน เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
ที่มาขอรับบริการ

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ มืผู้ร ้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านซ่องทางต่างๆ ที่มายังองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหนองโสน มีจำนวน ๑๘๓ ราย

ลำดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประ๓ ทเร่ืองร้องเรียน
จำนวน
(ราย)

๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง 
(หนังสือร้องทุกข์ -  ร้องเรียน 
อบต.หนองโสน)

ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ
เร่ือง รุกลํ้าที่และกลิ่นรบกวน (๑๑ ส.ค.๒๕๖๕)
- นางสาวโชติกา กังวล บ้านเลขที่ ๑๔๑/ ๓ หมู่ที ่ ๗ 

ตำบลหนองโสน อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
เรื่อง รกลํ้าที่และกลิ่นรบกวน 
สาเหต ๑.บ้านต้นเหตสร้างหลังดารกลํ้ามาบนถนน 

สาธารณะ
๒.ประกอบอาชีพทำโต ๊ะ เก ้าอ ี้ชาย ม ีการทา 

แลกเกอริ ส ่งกล ิ่นรบกวนต่อส ุขภาพของผู้อาศ ัยบ ้าน 
ช้างเคียง ผู้ร้องเรียนฯ
(ได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนเป็นที่เรียบร้อย)

๑

๒ ร้องเรียนด้วยตนเอง 
(หนังสือร้องทุกข์ -  ร้องเรียน 
อบต.หนองโสน)

ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ
เร่ือง ป้ายโฆษณาบังการจราจร (๑ ก.ย.๒๕๖๕)
- นายศิลา สุฑารัตน์ บ้านเลขที่ ๒๑๙ หมู่ท่ี ๗ 
ตำบลหนองโสน อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
เร่ือง ป้ายโฆษณาบังการจราจร
สาเหต มีป้ายโฆษณาใ]ดบังการจราจร บริเวณสามแยก
ลุ่มสะแกเกรงว่าจะเกิดอุบัติเหตุ
(ได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนเป็นที่เรียบร้อย)

๑

/ ๒...



-เอ-

ลำดับท่ี ร้องเรียนผ่านซ่องทาง ประ๓ ทเร่ืองร้องเรียน จำนวน
(ราย)

๓ ผ่านซ่องทางกล่อง 
ข้อความเพจ 
โ:ล06ช00^

ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ
เร่ือง ขอให้ช่วยดำเนินการขุดลอกคลองขลประทานทางเข้า 
หมู่ท่ี ๔ ตำบลหนองโสน (๑๑ ก.พ. ๒๔๖๕)
-นางสาวพรนภา วรรณาราม 
เรื่อง ขอให้ช่วยดำเนินการขดลอกคลองทางเข้าหม่ที่ ๔ 
สาเหตุ เนื่องจากวัชพืชขึ้นรกปกคลมปิดกั้นทางนํ้าทำให้นํ้า 
ไม่สามารถระบายเข้า -  ออกได้ และปิดบังทัศนียภาพ 
(อบต.หนองโสน ได้ประสานขอความช่วยเหลือจาก 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี นำรถแม็คใครดำเนินการ 
ขุดลอกคลองชลประทานดังกล่าวให้เป็นที่เรียบร้อย)

๑

(̂ . ยื่นคำร้องด้วยตนเอง คำร้องท่ัวไป (มีผู้ยื่นคำร้อง จำนวน ๔๗ ราย) ดังนี้
- ขอให้ช่วยตัดต้นไม้
- ขอยืมอุปกรณ์ เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องสูบนํ้า ฯลฯ
- ขอให้ซวยเก็บขยะฯ
- ขอใช้ห้องประขุม
- ขอดินลูกรัง/หินผุและยางมะตอย เพื่อซ่อมถนนภายใน 
หมู่บ้าน
- ขอใช้รถและเจ้าหน้าที่ขับรถ เพื่อรับ -  ส่งประซาซนท่ีปวย 
ได้รับเชื้อ 0ว\ๆ0 -  ๑๙ ไปโรงพยาบาลและนำผู้สูงอายุไปทำ 
บัตรประซาซน
- ขอกำลังเจ้าหน้าที่ อปพร.
- ขอให้จัดระเบียบการจราจร บริเวณสามแยกคุ่มสะแก 
ทางเข้าสู่ตำบลหนองโสน
- ซ่อมหอกระจายข่าวฯ
- ขอข้อมูลกล้องวงจรปิด
- ขอให้ อบต. ช่วยปรับไหล่ทางถนน เนื่องจากนํ้าท่วมขังและ 
สายไฟหล่นบนถนน บริเวณ ม.๕
- ขอให้ อบต. ช่วยขุดลอกรางระบายนํ้า ม.๔ และคลอง 
ซลประทาน อ ๒๖
(ได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนเป็นที่เรียบร้อย)

๔๗
๒๗
๒
๑
๑
๓
๑
๓

๑
๒

๑
๒
๑
๒

๕. ยื่นคำร้องด้วยตนเอง คำร้องขอรับสนับสบุนน้ําอุปโภค -  บริโภค
(มีผู้ยื่นคำร้อง จำนวน ๑๒ ราย)
(ได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนเป็นที่เรียบร้อย)

๑๒

๖. ยื่นคำร้องด้วยตนเอง คำร้องขอข้อมูลซ่าวสารของทางราชการองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหนองโสน
(มีผู้ยื่นคำร้อง จำนวน ๑๔ ราย)

๑๔

๗. ยื่นคำร้องด้วยตนเอง คำร้องซ่อมไฟสาธารณะ
(มีผู้ยื่นคำร้อง จำนวน ๑๐๗ ราย)

(ได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนเป็นที่เรียบร้อย)

๑๐๗

/จากสถิติ...



จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดื0 ดร้อน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕:๖๕ 
พบว่า เป็นการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือและร้องเรียนเกี่ยวกับเหตุรำคาญต่างๆ ซึ่งไม่พบว่ามีการร้องเรียน 
สำหรับกรณีกล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาบหรือร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาบและการจัดชื้อ 
จัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน

ปืญหาและอุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน
๑. ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วน ทำให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติม จึงอาจเกิน 

เวลาที่กำหนด
๒. การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่กำหนดได้ เนื่องด้วยต้องใช้เวลาในการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจรีง ต้องลงตรวจสอบพื้นที่จริง แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ได้มีหนังสือแจ้งผลการดำเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว 

๓. ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้ปีญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 
๔. ด้วยปัจจุบันประซาซนได้ดำเนินการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านช่องทางต่างๆ กันมาก จึงต้องกำซับ 

เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ร ับ เร ื่องในการสอบถามข ้อม ูลจากผ ู้ร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข ์ ให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วใบการแก้ไขปัญหาให้ประซาซน

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ ณ วันท่ี '๒ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๔๖๔

(นายยุทธ'นา เมืองเล็ก)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน


